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1. Einleitung

Technologische Fortschritte der letzten Jahrzehnte haben dazu beigetragen, dass
Kunstliche Intelligenz, kurz Kl, langst keine Science-Fiction-Vision mehr ist, sondern
ein Trend unserer Zeit (vgl. Hofer 2019). (Kontextbezogene] Kl-basierte Anwendungen
sind heute fester Bestandteil unseres Alltags, sei es bei der automatischen Textiber-
setzung, der Spracherkennung des Smartphones oder der Spotify-Musikempfehlung.
Gleichzeitig ist Kl ein Begriff, der sogar in der Informatik nicht klar abgegrenzt ist und
der bereits seit Beginn kontrovers diskutiert wird (vgl. Buxmann & Schmidt 2019: é).

In den letzten Jahren gibt es vermehrt auch Meldungen daruber, dass Kl-basierte An-
wendungen nicht per se neutral sind, sondern Menschen auch diskriminieren kdnnen
(vgl. 0'Neil 2017). Dies tritt auf, wenn solche Systeme auf Basis von verzerrten Daten
(maschinell] lernen. Aber auch Fehler entlang des Entwicklungsprozesses oder der
falsche Einsatz konnen dazu beitragen, dass Kl-basierte Anwendungen unfaire Ent-
scheidungen fallen. Homogene Teams und unbewusste Denkmuster der an der Ent-
wicklung und dem Einsatz dieser Technologien beteiligten Menschen, konnen Grinde
fir solche Fehler sein (vgl. Enquete-Kommission Kl 2020: 57 ff., 79 f., EAF 2020). Bias-
sensibel entwickelt und trainiert sowie richtig eingesetzt, bietet Kl jedoch enormes
Potenzial zur Losung aktueller Probleme. Denn mit ,intelligenten” Systemen kdnnen
komplexe Probleme angegangen werden, die mit ,normaler” Software nicht geldst
werden konnen (vgl. Laudon et al. 2010: 688 f.).

Eine Herausforderung im Bereich der Unternehmensgriindung sind unbewusste Vor-
urteile und Diskriminierungserfahrungen mit denen Griinderinnen konfrontiert sind.
KITE - Kl Thinktank female Entrepreneurship, ein Pilotprojekt der WeiberWirtschaft
eG im Auftrag der bundesweiten griinderinnenagentur (bga), méchte dem entgegen-
wirken (bga 2021). Mit dem Einsatz von Kl sollen die Erfahrungen von Griinderinnen
sichtbar gemacht und damit Frauen im Griindungsprozess gestérkt werden (ebd.). Da-
bei sind ethische Fragestellungen und die Diskriminierungsfreiheit der zu entwickeln-
den Losung von besonderer Bedeutung (Diskussion KITE-Expert*innen-Workshop
2020: siehe Anhang, 23).

Beim ersten KITE-Expert*innen-Workshop (10.12.2020) wurde der Bedarf identifiziert,
mehr Gber mogliche Einsatzmoglichkeiten von Kl im Projekt KITE herauszufinden. Die
folgende Expertise untersucht deshalb, welche konkreten Anknipfungspunkte das
Themenfeld KI an KITE bieten kann. Zunachst werden die Problemlage und danach
Projektideen und -ziele von KITE vorgestellt. In einem nachsten Schritt werden Anfor-
derungen an eine zu entwickelnde Kl-basierte Losung formuliert. Es folgt eine kurze
Begriffsklarung sowie technologische Einordnung von KI. Au3erdem werden magliche
Einsatzfelder von Kl-basierten Anwendungen beschrieben. Erganzend werden Bei-
spielprojekte gezeigt, die Ahnlichkeiten zum KITE-Projekt aufweisen und in denen KI
zur Losung von Problemen beigetragen hat. Auf Basis dessen werden in einem letzten
Schritt mogliche Anwendungsszenarien fir Kl im Projekt KITE entworfen.
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2. Problemlage: Geschlechtsspezifische Stereotypisierun-
gen/Diskriminierung von Griinderinnen

In Deutschland grinden Frauen deutlich seltener als Manner ein Unternehmen oder
machen sich selbstandig. Im Jahr 2019 waren nur 36 Prozent der Grinder und Grin-
derinnen in Deutschland weiblich (vgl. KIW Bankengruppe 2020: 3).

Die Grinde dafir sind vielfaltig. Ein Grund sind auch unbewusste Vorurteile und ge-
schlechtsspezifische Stereotype in unserer Gesellschaft. Satze wie »Frauen sind kom-
munikativ und Manner durchsetzungsstark« oder »Frauen sollten im Job zuriicktre-
ten, wenn sie sich fur eine Familie entscheiden« hat jede*r schon einmal gehort. Sie
flihren dazu, dass ,.Bewertungsmuster fiir Frauen und Ménner unterschiedlich sind”
und ,Mannern das erfolgreiche Unternehmertum in unserer Gesellschaft viel schnel-
ler und selbstverstandlicher zugeschrieben wird als Frauen” (bga 2021).

Und auch wenn Frauen den Schritt in die eigene Selbststandigkeit gewagt haben, sind
sie in ihrem (Berufs-) Alltag immer wieder mit traditionellen Geschlechter-Stereoty-
pisierungen und unbewussten Denkmustern konfrontiert, werden anders behandelt
als ihre mannlichen Kollegen und erfahren Diskriminierung (ebd.). Dazu gehoren
Satze in einem Finanzierungsgesprach mit einer Bank, wie »Brauchen Sie wirklich so
viel Geld fir Ihr Vorhaben?«. Auch die ausbleibende (emotionale) Unterstiitzung aus
dem privaten Umfeld, wenn eine Frau die Idee verfolgt, einen eigenen Laden hochzu-
ziehen, kann dazugehoren. Oder das Zogern der*des Kund*in, bevor sie einen Auftrag
an eine Entrepreneurin vergeben. Auch mit Kommentaren, wie »Bist Du Dir wirklich
sicher, dass Du das schaffst, mit Deinen beiden Kindern?« oder der Beschreibung ei-
ner erfolgreichen Unternehmerin in einem Magazin als »starke Frau, die Familie und
Beruf vereint« sind mannliche Griinder weniger haufig konfrontiert. Es ist aber auch
der schiefe Blick der Beraterin der Arbeitsagentur oder die belachelnde Mimik des
Gegentibers, wenn der eigene Business Plan vorgestellt wird (Diskussion KITE-
Expert*innen-Workshop 2020). Eine US-amerikanische Studie kam 2018 sogar zu dem
Ergebnis, dass Investor*innen aufgrund verzerrter Wahrnehmungen dazu neigen,
mannlichen Unternehmern Fragen zu stellen, die sich auf die Forderungs- und
Wachstumspotenzial konzentrieren, und weiblichen Unternehmern Fragen, die sich
auf die Risiken ihres Vorhabens konzentrieren. Mit dem Ergebnis, dass Frauen deut-
lich weniger Griindungskapital erhalten als Manner (vgl. Kanze et al. 2018).

Diese Erfahrungen wirken nachhaltig. ,Sie bilden das »Hintergrundrauschen« fir
Frauen in Selbststandigkeit und [...] [Unternehmensfiihrung, sie demotivieren, verun-
sichern und] mindern im schlechtesten Fall das (Selbst-] Vertrauen der Frauen, schii-
ren permanent Zweifel an der eigenen Kompetenz, beeinflussen das Verhalten der
Frauen [...] [und kosten Mihe/Kraft sowie im Zweifel sogar Geld], die sinnvoller in die
Unternehmensidee oder -flihrung gesteckt werden sollte” (WeiberWirtschaft 2021).
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3. Ziele und Projektidee von KITE: Digitale Anwendung fir
Griinderinnen zum Erkennen und Bewaltigen von gen-
derspezifischen Stereotypisierungen/Diskriminierung
mit Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

Das Ubergeordnete Ziel des Projekts KITE - Kl Thinktank female Entrepreneurship ist
ein Kompetenzaufbau fir Grinderinnen beim Erkennen von unbewussten Vorurteilen,
Diskriminierungsmustern und geschlechtsspezifischer Ungleichbehandlung im Grin-
dungsprozess sowie bei der Bewiltigung dieser Phanomene (vgl. bga 2021).

Denn ,Generationen von selbstandigen Frauen und Unternehmerinnen machen tag-
taglich ahnliche Erfahrungen. Vermutlich gibt es kaum eine Situation, die nicht schon
einmal erlebt, verarbeitet, bewaltigt [...] worden ware.” (WeiberWirtschaft 2021). Ohne
den Austausch mit anderen oder die Einordnung des Erlebten erkennen viele Frauen
diese Probleme nicht als ein strukturelles Phanomen, sondern z.T. als personliche
Erfahrung oder eigenen Misserfolg (Diskussion KITE-Expert*innen-Workshop 2020).

Projektziele (vgl. WeiberWirtschaft 2021, bga 2021)

e Durch die Sichtbarmachung der Erfahrungen etablierter Grinderinnen zu Ste-
reotypisierungen, Ungleichbehandlung und Diskriminierung (,Schwarmwis-
sen”) sollen genderspezifische Ausgrenzungsmuster identifiziert werden.

e Auflerdem sollen Grinderinnen so eigene Erfahrungen besser reflektieren und
schneller/eindeutiger einem genderspezifischen Code zuordnen kénnen.

e Durch das Aufzeigen von konkreten Bewaltigungsstrategien und Verhalten-
stipps sollen die Grinderinnen darin gestarkt werden, besser mit kritischen Si-
tuationen im Grindungsprozess umzugehen und resilienter zu werden.’

Zur Umsetzung der Projektidee soll eine Kl-basierte Anwendung entwickelt werden,
die die Diskriminierungserfahrungen erkennt, einordnet und (maschinell) lernt, um so
auch neue Situationen analysieren zu konnen (WeiberWirtschaft 2021).

Die Zielgruppe der zu entwickelnden Anwendung sind Griinderinnen/Unternehmerin-
nen und solche, die es werden wollen (ebd.).

Das Projekt KITE ist ein Pilotprojekt der WeiberWirtschaft eG im Auftrag der bundes-
weiten griinderinnenagentur (bga) mit Férderung des Kl-Zukunftsfonds des Bundes-
ministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ] (vgl. bga 2021).

Im KITE-Thinktank entwickeln Expertinnen aus den Bereichen Griinderinnenfor-
schung, Gleichstellung, Kommunikation/Asthetik und Informatik in einer ersten Pro-
jektphase eine Idee, wie eine Kl-basierte Anwendung aussehen konnte (ebd.).

"Hinweis: Fir eine nachhaltige Veranderung zu mehr Geschlechtergerechtigkeit bedarf es gesellschaftlicher und
struktureller Veréanderungen. Die zu entwickelnde Anwendung kann Griinderinnen dabei unterstiitzen, den eige-
nen Umgang mit (unfairen) Situationen zu verbessern. Das strukturelle Auftreten von Stereotypisierungen/Dis-
kriminierung kann so nicht verhindert oder gar bekampft werden.
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4. Anforderungen an IT-Losung: Kl-basierte KITE-
Trainingsanwendung

Auf Basis der Diskussionen und der Auswertung zweier Ubungen (,Personas” und
.Gemeinsam utopische Ideen entwickeln”) wéhrend des ersten Expert*innen-Work-
shops werden im folgenden Abschnitt Anforderungen an die zu entwickelnde KI-
basierte Anwendung definiert (Diskussion KITE-Expert*innen-Workshop 2020, siehe
Anhang, 20 ff.).”

Projekttreiber

- Zweck der digitalen Anwendung: Sie soll unbewusste Denkmuster und Dis-
kriminierungen, die Frauen im Grindungsprozess erfahren, erkennbar ma-
chen und Bewaltigungsstrategien zur Verfligung stellen (Art ,Trainingsapp”).

- Beteiligte: Projektgruppe der WeiberWirtschaft und bga sowie Expert*innen

- End-User*innen: Griinderinnen und Unternehmerinnen (Differenzierung
zweier Personas: die ,typische” vs. die ,innovative” Griinderin, siehe S. 20)

Randbedingungen

- Instrument: Kinstliche Intelligenz soll eingesetzt werden.

- Auswertbare Daten: Befragungen/Interviews (quantitativ u. qualitativ), Stu-
dien zu Grinderinnen, Erfahrungsberichte u. Lebenslaufe von Griinderinnen
(Datenlage relativ gering/unstrukturierte Form/verschiedene Quellen)

Funktionale Anforderungen

- Funktionen: Die Anwendung sollte unbewusste Denkmuster, Stereotypisie-
rung und Diskriminierungserfahrungen fir Grinderinnen sichtbar machen
und ihnen hilfreiche Bewaltigungsstrategien an die Hand geben. Die Anwen-
dung soll zudem aus vergangenen Erfahrungen lernen konnen.*

- Daten: Die Daten, mit denen die Anwendung arbeitet, missen diskriminie-
rungsfrei sein und dirfen keine Stereotype widerspiegeln.

Nicht-funktionale Anforderungen
~Look and Feel”: Einfacher, klarer und verstandlicher Aufbau und Navigation

- Benutzbarkeit: Die Anwendung sollte Spafli machen/Emotionen anregen
(Gamification-Erlebnis]. Wichtig sind zudem kurze Sequenzen (,Alltagstaug-
lichkeit”) sowie eine Orientierung am idealen Lernprozess der Anwender*in.

- Sicherheit/Datenschutz: Hat eine besondere (qualitative) Bedeutung.

- Gleichstellungspolitisch: Die Anwendung darf keine Stereotype/unbewussten
Denkmuster reproduzieren (Sprache, Bilder etc.) u. sollte intersektional sein.

- Rechtlich: Die Anwendung darf nicht diskriminieren.

Projektmanagement

- Offene Punkte: Wie kann Kl gewinnbringend fur das Projekt genutzt werden?

- Abgeleitete Aufgaben: (1) Ideen fiir mégliche Einsatzfelder von Kl in KITE ent-
wickeln. (2] Sicherstellen, dass die Anwendung selbst keine genderspezifi-
schen Stereotype, Macht- und Ungleichverhaltnisse reproduziert.

* Die Spezifikation der Anforderungen ist orientiert an der Software Requirements Specification [SRS) vom Insti-
tute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE) (vgl. IEEE Press, 1994).

* Aufgrund der Bandbreite an |deen/Visionen wurde nur die wichtigsten Anforderungen ausgewahlt.

‘ Entgegen der géngigen Vorgehensweise in einem IT-Entwicklungsprojekt, zuerst alle funktionalen Anforderun-
gen zu definieren, bevor mit der Technologiewahl etc. fortgefahren wird, sind die funktionalen Anforderungen
aktuell nicht weiter spezifiziert.
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5. Grundlagen zu Kl: Einordnung und moglichen Einsatzfel-
dern

Was ist KI? Als Teilgebiet der Informatik baut Kiinstliche Intelligenz ,intelligentes”
(menschliches) Verhalten computergestiitzt, d.h. ,kiinstlich, nach (vgl. Otte 2019: 29,
Laudon et al. 2010: 688). Dariiber was ,Intelligenz” bedeutet, herrscht in der Wissen-
schaft ein reger Diskurs und so sind sich sogar Forschende der Informatik tber eine
genaue Definition von Kinstlicher Intelligenz uneinig (vgl. Ertel 2016: 1,
Bundesregierung 2018: 4). Wo sich die meisten einig sind: Mit Hilfe von KI kdnnen
komplexe Probleme gelost werden. Denn, was eine Kl-basierte Anwendung ..intelli-
gent” macht und somit von ,normaler” Software unterscheidet, ist, dass Programmie-
rer*innen, Algorithmen-Designer*innen und Data Scientists bei deren Entwicklung le-
diglich eine Art Grundgeriist erzeugen (vgl. Otte 2019: 33). Das System kann spater
auch vorher nicht-definierte Probleme autonom, d.h. selbststandig, l6sen [vgl. Ertel
2016: 177ff., University of Helsinki 2021: Kapitel 1.1). Getrieben durch die Errungen-
schaften des Maschinellen Lernens (ML) (vgl. Mitchell 1990] sind solche Systeme au-
Berdem haufig in der Lage, aus vergangenen Erfahrungen zu lernen, d.h., ihre vorab
trainierten Modelle zu verbessern sowie ihre Wissensbasis und Fahigkeiten zu erwei-
tern (Plattform Lernende Systeme 2019: 6). Durch diese beiden Eigenschaften kann KI
so gut fir Aufgaben, wie Mustererkennung, Klassifikationen/Einordnungen, Empfeh-
lungen, Vorhersagen oder im Bereich Robotik angewendet werden (vgl. University of
Helsinki 2021: Kapitel 1.1, Jarusek & Kocian 2018].

Wie wird Kl intelligent? Um Kl-basierte Systeme ,.intelligent” zu machen, werden ma-
thematische Verfahren und vor allem statistische Modelle (vgl. Otte 2019: Kapitel 5-7)
genutzt. Gerade beim ML und dem neueren Gebiet des Deep Learnings wird versucht,
die Funktionsweise neuronaler Netze des menschlichen Gehirns nachzubauen (vgl.
ebd: Kapitel 8-9, Trask 2019, Laudon et al. 2010: 695 ff.).** Am Ende sind die KlI-
basierten Systeme meist so komplex, dass sogar an der Entwicklung beteiligte Men-
schen ihre genaue Funktionsweise nur schwer nachvollziehen kénnen (vgl. Buxmann
& Schmidt 2019: 17). Eine Voraussetzung fiir Kl ist haufig, aber nicht immer, die
Verfligharkeit riesiger Datensatze, auch Big Data genannt (Otte 2019: 150 ff.).
Abhangig von den zu verarbeitenden Daten, wie Bilder, Dokumente, Audio- und
Videodateien, Sensordaten usw., kann zwischen verschiedenen Kl-Technologiefeldern
unterschieden werden (vgl. acatech 2021: Suchmaske). Dazu gehéren u.a.:

e Bild- und Videoverarbeitung zur Erkennung, Analyse und Generierung von Bild-
und Videomaterial (University of Helsinki 2021: Kapitel 1.1],

o Datenmanagement und -analyse groBer Mengen von Dokumenten/Daten (Otte
2019: 326 ff.),

° Beim maschinellen Lernen wird zwischen dem liberwachten, dem uniiberwachten und dem bestirkenden
Lernen unterschieden (vgl. Buxmann & Schmidt 2019: 9 ff.). Da der Fokus der Arbeit auf moglichen Anwendungs-
szenarien von Kl liegt, werden technische Methoden/Verfahren zur Nachbildung ,intelligenten” Verhaltens be-
wusst ausgeklammert. Filir ein besseres Verstéandnis darliber, was mit KI mdglich ist, werden stattdessen typi-
sche Kl-Aufgaben sowie die unterschiedlichen Kl-Technologiefelder genauer vorgestellt.

* Aufgrund der Abbildung menschlicher ,Intelligenz” ist Kl kein rein technisches, sondern ein interdisziplinares
Thema, mit Anknipfungspunkten bspw. zur Philosophie, Sprachwissenschaft oder Psychologie.
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e Mensch-Maschine-Interaktion/Assistenzsysteme zum Verstehen und Nachah-
men natirlicher Sprache, menschlicher Mimik, Gestik und Emotionen (vgl.
Plattform Lernende Systeme 2021),

e Robotik u. autonome Systeme zur Entwicklung von smarten navigierenden
(Transport-] Maschinen, die sich selbststéndig an neue Umgebungssituationen
anpassen [vgl. Wahlster 2017),

e Sensorik u. Kommunikation zur Datenauswertung/Ansteuerung technischer Sen-
soren und Ermoglichung der Kommunikation zwischen verteilten Komponenten
(vgl. KE Next Redaktion 2019,

e Sprach- u. Textverarbeitung zum automatisierten Verstehen (Inhalt/Kontext) und
Generieren von Texten/Sprache [vgl. Fink, Petersen & Voss 2018: 13),

e Virtuelle u. erweiterte Realitat (VR) zur Realisierung von Computergrafiken und
der passgenauen Reaktion auf Aktionen der*s Nutzenden (vgl. Deshmukh 2020).

Wird KI zu intelligent? Mit dem Beginn der Kl-Forschung in den 1960er Jahren geht
eine menschliche Angst vor Maschinen, die ,.intelligenter” werden als wir Menschen
und uns beherrschen konnten, einher. Die Umsetzbarkeit dieser sogenannten starken
Kl liegt momentan noch in weiter Ferne. Heutige Kl-basierte Systeme sind immer kon-
textbezogen und gehdren zur Kategorie der schwachen Kl (vgl. Otte 2019: 34).

Was sind mégliche Einsatzfelder von Kl in der Praxis? 1997 gelang es einem Kl-basierten
Schachcomputer von IBM den amtierenden Schachweltmeister Garri Kasparow zu
schlagen (vgl. IBM 2020). Inzwischen hat das Fachgebiet sich weiterentwickelt. Heute
enthalten viele Soft- und Harwarelosungen Kl-basierte Komponenten, die z.T. auch
mehrere Kl-Aufgaben losen und unterschiedliche Kl-Technologiefelder miteinander
verknipfen. Meist so, dass End-User*innen die Anwesenheit von Kl gar nicht
bemerken. KI ermdglicht enorme Entwicklungsfortschritte in Medizin und Industrie,
wird inzwischen in vielen Branchen und Sektoren eingesetzt und findet auch in der
Alltagswelt Anwendung (vgl. University of Helsinki 2021: Kapitel 1.1):

Dabei arbeiten viele Kl-basierte Systeme mit Mustererkennung, d.h. der Entdeckung
von Wiederholungen/Ahnlichkeiten. Das kdnnen z.B. Zusammenhinge im Konsum-
verhalten oder die Identifikation einer Handschrift sein. Viele der unten beschriebenen
Beispiele zu den einzelnen Kl-Technologiefelder basieren auf der Erkennung von
Mustern (vgl. Jarusek & Kocian 2018).

Bei der Klassifikation als Teil der Mustererkennung werden Daten anhand ahnlicher
Merkmale in Gruppen eingeordnet (vgl. Duda et al. 2001). Das kann z.B. genutzt
werden, um unterschiedlichen Kund*innengruppen, abhangig von ihrem
Kaufverhalten, Produkte und Dienstleistungen anzubieten (vgl. Wuttke 2021).

Mit Hilfe von KI erzeugte Empfehlungen werden z.B. fiir Inhalte und Werbung in den
sozialen Medien wie Twitter oder Instagram eingesetzt. Aber auch viele Streaming-
dienste wie Spotify/Netflix nutzen eine Kl-basierte Empfehlungsfunktion. Auch die Er-
gebnisse von Suchmaschineneingaben oder die Routenplanung einer Navigations-App

"Die Aufzahlung ist nicht vollstandig, sondern dient nur als grobe Einordnung dariliber, welche Bereiche das The-
menfeld KI konkret bietet. Haufig sind die einzelnen Kl-Technologiefelder und Aufgaben auch nicht klar vonei-
nander abgrenzbar.
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basieren h&ufig auf Empfehlungen durch Ki-basierte Systeme (vgl. University of
Helsinki 2021: Kapitel 1.1, Otte 2019: 312 f., Schneider & Ziya 2019: 21 ff.).

Kl wird au3erdem fir Vorhersagen eingesetzt, z.B. um Wetterprognosen zu geben
oder Erdbeben frithzeitig zu erkennen (vgl. Mewes 2018, Petereit, 2020). In der Wirt-
schaft wird das sogenannte Predictive Analytics genutzt, um Klickverhalten zu prog-
nostizieren, passgenau Werbung zu schalten oder bspw. Umsatze vorherzusagen (vgl.
Siegel 2013). Gleichzeitig konnen Kl-basierte Systeme z.B. mit Hilfe von Gesundheits-
daten Krankheitsverldufe prognostizieren (vgl. Engelke 2019).

Eine typische Anwendung von Bildverarbeitung ist die Gesichtserkennung etwa beim
Entsperren des Smartphones oder beim automatischen Taggen von Bildern in den so-
zialen Medien (vgl. Otte 2019: 313]. Aber auch in der medizinischen Diagnostik kommt
Kl zum Einsatz: z.B. dann, wenn aus radiologischen Bilddaten automatisch
Krankheiten diagnostiziert werden (vgl. AG Gesundheit, Medizintechnik und Pflege der
Plattform Lernende Systeme 2019: 9 f., Otte 2019: 314).

Im Bereich der Mensch-Maschine-Interaktion/Assistenzsysteme werden virtuelle
(Sprach-) Assistenten wie Amazons Alexa entwickelt, die auf natiirliche Sprache des
Gegenibers reagieren konnen und z.B. auch in der Lage sind, Emotionen zu erkennen
(vgl. Herbrich 2019: 65 ff., Weber & Seeberg 2020: 58]. Gerade im Bereich der Verar-
beitung von Kund*innenanfragen werden haufig Chat-Bots eingesetzt, die textbasierte
Anfragen auswerten und semantisch passende Antworten automatisiert ausgegeben
(vgl. Hildesheim & Mechelsen 2019).

Im Technologiefeld Datenmanagement und -analyse werden Kl-basierte Systeme ge-
nutzt, um groBe Datenmengen auszuwerten (Data Analytics) und so neues Wissen zu
generieren. Sogenannte Wissensbasierte/Expert*innen-Systeme stellen Losungen
bei komplexen Fragestellungen zur Verfligung (vgl. Otte 2019: 99, Laudon et al. 2010:
689 f.). In der Finanzindustrie werden Kl-basierte Systeme zudem zur Erkennung von
Betrugsfallen und Geldwasche herangezogen (vgl. Francke 2020).

Im Bereich Robotik und autonome Systeme werden Roboter entwickelt, die z.B. fir
Qualitatskontrollen in der Industrie oder zur passgenauen Produktion eingesetzt wer-
den (vgl. Weber & Seeberg 2020: 48 ff., 65 ff., Otte 2019: 306 f.]. Aber auch im Bereich
der Pflege kdnnen autonome Systeme wiederkehrende, schwere korperliche Arbeit
unterstitzen (vgl. Sonnichsen 2020). KI ermaglicht die Entwicklung autonomer Fahr-
zeuge wie Autos, Ziige und Drohnen (vgl. University of Helsinki 2021: Kapitel 1.1).

Kl-basierte Entwicklungen im Bereich Sensorik und Kommunikation werden bspw.
zum Betrieb sogenannter Exoskelette zur klinischen Rehabilitation oder fir die Ver-
netzung und Steuerung von Smart Home-Komponenten genutzt (vgl. Kirchner et al.
2019, Welchering 2019).

Im Technologiefeld Sprach- und Textverarbeitung ermdglicht Kl z.B. die automatische
Generierung von Eilmeldungen, die Ubersetzung von Textpassagen oder die semanti-
sche Analyse von geschriebenen Texten (vgl. Otte 2019: 314).

Mit Hilfe von sogenannten VR-Brillen kénnen Nutzer*innen im Bereich der virtuellen
und erweiterte Realitat in neue Welten eintauchen und bspw. Fahigkeiten wie das Flie-
gen an einem Simulationsprogramm lernen. Kl hilft in diesem Bereich bei der Dar-
stellung der Graphik, bei der Interaktion mit der*dem User*in und dabei, dass die Cha-
raktere intelligent handeln kénnen (vgl. Drner at al. 2014).
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6. Klinder Praxis: Beispiele Kl-basierter Anwendungen
aus benachbarten Kontexten

Ausgehend von den funktionalen Anforderungen an eine zu entwickelnde digitale Lo-
sung aus Kapitel 4 wurden einige Kl-basierte Beispielprojekte/-produkte recherchiert,
die (in)direkt Ankniipfungspunkten zum KITE-Projekt bieten.*” Im Folgenden werden
diese, jeweils geclustert nach den in Kapitel 3 vorgestellten KI-Aufgaben und -Tech-
nologiefeldern und, soweit bekannt, weiteren Merkmalen kurz beschrieben.”

1 | Forschungsprojekt FAIR fiir einen fairen Einstellungsprozess |

Organisation Universitdt Koln, Startup candidate select GmbH

Branche Recruiting, Gleichstellung & Vielfalt

Ki-Aufgabe Klassifikation/Einordnung, Mustererkennung

Ki-Technologiefeld | Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverarbeitung

Einsatz Data Analytics, Wissensmanagement

Daten u.a. (analoge/digitale) Prozessbeschreibungen, Lebensldufe von Bewerber*innen,
zugehdrige Stellenausschreibung

Beschreibung FAIR Index: ein Tool, das menschliche und algorithmische Diskriminierung im Einstel-
lungsprozess sicht- und messbar macht. FAIR Algorithmen: ein digitaler Prototyp, der
Lebensl&ufe fair und zuverldssig vorauswahlt (aktuell in der Entwicklung).

URL https://www.fair.nrw

2a | Augmented Writing-Tool , Textio*

Organisation US-amerikanisches Unternehmen Textio

Branche Recruiting, Gleichstellung & Vielfalt

Ki-Aufgabe Empfehlung, Mustererkennung

Ki-Technologiefeld | Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverarbeitung

Einsatz Data Analytics, Intelligentes Assistenzsysteme

Daten u.a. Stellenausschreibungen, weitere Daten unklar

Beschreibung Anwendung, die Satze in Stellenausschreibungen identifiziert, von denen sich tendenzi-

ell mehr Manner angesprochen fiihlen (also einen sog. Gender Bias haben) und danach
mittels Augmented Writing die Sprache so anpasst, dass auch Frauen sich angespro-
chen fiihlen und damit der Bewerber*innenpool vergréf3ert wird.

URL https://textio.com/

2b | ,,rfrnz“-Tool zur Analyse von Vertragsdokumenten

Organisation Startup Rfrnz GmbH aus Berlin/Miinchen

Branche Brancheniibergreifend

Kli-Aufgabe Mustererkennung

KI-Technologiefeld | Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverarbeitung

Einsatz Intelligente Automatisierung

Daten u.a. Vertrédge

Beschreibung Anwendung, die automatisiert rechtliche Vertrage analysiert, dabei maschinell lernt
und so Anomalien und Risiken finden kann.

URL https://www.rfrnz.com/

*Bspw. weil durch den Einsatz von KI mehr Geschlechtergerechtigkeit erreicht oder unbewusste Denkmus-
ter/Diskriminierung erkannt wurden, weil der Use Case Ahnlichkeiten zu den Abliufen im Griindungsprozess hat,
weil der Kompetenzerwerb von User*innen mit Hilfe von KI ,intelligenter” gestaltet wurde oder weil Kl das ge-
wiinschte ,Gamification”-Erlebnis méglich macht.

" Einige Beispiele stammen aus der interaktiven Kl-Landkarte von acatech (vgl. acatech 2021).

“ Nicht-funktionale Anforderungen, wie Diskriminierungsfreiheit, Sicherheit/Datenschutz und bias-sensible Ent-
wicklung sowie die Qualitdt der Daten (als Teil der funktionalen Anforderungen), wurden bei der Betrachtung be-
wusst ausgeklammert, da zunachst viele, moglichst unterschiedliche, kreative und innovative Ideen fiir Kl-
Anwendungsszenarien/Use Cases entwickelt werden sollen. Vor der finalen Wahl eines solchen Kl-
Anwendungsszenarios/Use Cases muss dies unbedingt mitgedacht werden.
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3a | VR-Prototyp "Au

enblick Mal!™

Organisation

BriickenBauen gUG aus Miinchen

Branche

Bildung, Gleichstellung & Vielfalt

Ki-Aufgabe

Robotik

KI-Technologiefeld

Virtuelle u. erweiterte Realitét

Einsatz

Wissensmanagement

Daten

unklar

Beschreibung

Virtual-Reality (VR])-Prototyp fiir ein besseres Versténdnis von Diskriminierung, Alltags-
rassismus und unbewussten Vorurteilen im Rahmen eines Diversity Trainings. Mit Hilfe
einer VR-Brille kdnnen Teilnehmer*innen virtuell an verschiedenen Szenarien teilneh-

men. Diese werden anschlieBend gemeinsam mit den Moderator*innen ausgewertet.

URL

https://www.startnext.com/augenblick-mal-vr-training

3b | VR-Tool von Won

dder

Organisation

Startup Wondder aus Berlin

Branche

Bildung, Gleichstellung & Vielfalt

Kl-Aufgabe

Robotik

Kl-Technologiefeld

Virtuelle u. erweiterte Realitat

Einsatz

Wissensmanagement

Daten

u.a. Erfahrungsberichte von Diversity-Trainer*innen, konkrete Bewegungsdaten u. In-
teraktionsentscheidungen in der VR-Situation durch Spieler*in

Beschreibung

Mittels einer VR-Brille kdnnen Trainings-Teilnehmer*innen in verschiedene Rollen
schlipfen (bspw. in ein anderes Geschlecht/Hautfarbe] und in verschiedenen Szenarios
[virtuell) erleben, wie unbewusste Vorurteile und Diskriminierung wirken.

URL

https://wondder.io/

4a | Chatbot "Frag-den-Michel" fiir Verwaltungsdienstleistungen

Organisation

Senatskanzlei Hamburg

Branche

Verwaltung u. dffentlicher Dienst

Kl-Aufgabe

Empfehlung, Mustererkennung

Kl-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverstehen

Einsatz

Intelligentes Assistenzsysteme, Wissensmanagement

Daten

u.a. Texteingaben/Fragen

Beschreibung

Chatbot, der im Dialog Auskiinfte zu Dienstleistungen erteilt und auflerdem Uber inte-
grierte Schnittstellen zu weiteren Angeboten verfligt. Durch den Einsatz von Deep Lear-
ning entwickelt der Chatbot sich zur*m lernenden Assistent*in fir mehrere Sprachen.

URL

https://www.hamburg.de/fragdenmichel

4b | Chatbot-Plattform mit natiirlicher Gesprachsfiihrung

Organisation

Startup Kauz Linguistic Technologies GmbH aus Diisseldorf

Branche

Information u. Kommunikation, brancheniibergreifend

Kl-Aufgabe

Empfehlung, Mustererkennung

Kl-Technologiefeld

Mensch-Maschine-Interaktion u. Assistenzsysteme, Sprach- u. Textverstehen

Einsatz

Intelligente Assistenzsysteme, Intelligente Automatisierung, Wissensmanagement

Daten

u.a. Texteingaben/Fragen

Beschreibung

Chatbot-Tool mit einer natlirlichen Gesprachsfiihrung. Umsetzung mittels linguisti-
scher Analyse durch ein regelbasiertes System (keine Lerndaten erforderlich). Dadurch
bessere Antworten als Chatbots, die auf maschinellem Lernen basieren.

URL

https://kauz.net/
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4c | ,,Cordian Al“-Tool zur Gesprachsautomatisierung

Organisation

Startup Cordian GmbH aus Berlin

Branche

Information u. Kommunikation, branchenibergreifend

Ki-Aufgabe

Empfehlung, Mustererkennung

KI-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Mensch-Maschine-Interaktion u. Assistenzsysteme,
Sprach- und Textverarbeitung

Einsatz Intelligente Assistenzsysteme, Intelligente Automatisierung, Optimiertes Ressourcen-
management, Qualitatskontrolle, Wissensmanagement
Daten unklar

Beschreibung

Web-Anwendung, die typische Fragen, die in einer Organisation wiederholt aufkommen,
automatisch und zuverldssig mittels Deep Learning beantwortet. Dadurch werden die
Fachabteilungen entlastet, die sonst jede Frage individuell betrachten miissen.

URL

https://www.cordian.com

5 | Webanwendung “Debatoo” zur Debattenorganisation

Organisation

Startup Debatoo GmbH aus Berlin

Branche

Information u. Kommunikation

Kl-Aufgabe

Klassifikation/Einordnung, Mustererkennung

Kl-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverarbeitung

Einsatz

Data Analytics, Intelligentes Assistenzsysteme, Wissensmanagement

Daten

u.a. Beitrage zu den Diskussionen

Beschreibung

Web-Anwendung, die Organisationen/Gruppen dabei unterstitzt, strukturierte und ziel-
gerichtete Online-Diskussionen zu fihren, indem sie diese mit Hilfe von Kl in Echtzeit
strukturiert, moderiert und auswertet. Mit Hilfe von Sprachanalyse wird die Semantik
von Texteingaben extrahiert und zu Meinungen und Argumente aggregiert.

URL

https://www.debatoo.com/

éa | ,DigitalBrain“-Tool fiir Wissensmanagement im Unternehmen

Organisation

Konzern Telefénica Deutschland aus Miinchen, Technologie: Starmind Al

Branche

Information u. Kommunikation, brancheniibergreifend

Kl-Aufgabe

Empfehlung, Mustererkennung

KI-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Mensch-Maschine-Interaktion u. Assistenzsysteme,
Sprach- u. Textverstehen

Einsatz

Wissensmanagement

Daten

Technisch kann das darunterliegende System Starmind Al Gber 200 verschiedene Quel-
len, bspw. Unternehmens-Intranet, Slack, Office-Dokumente, auslesen. Es ist unklar,
mit welchen Daten DigitalBrain arbeitet.

Beschreibung

Tool, das Mitarbeiter*innen und ihr Knowhow im Intranet zusammenbringt. Die Anwen-
dung speichert wichtiges Wissen rund um das Unternehmen und macht es digital fiir
jede*n zugdnglich. Mitarbeitende kdnnen Ansprechpartner*innen zu Themen zu finden
und das Tool leitet selbstlernend Fragen an Expert*innen im Unternehmen weiter.

URL

https://www.telefonica.de/news/corporate/2016/03/know-how-netzwerk-mit-kuenstli-
cher-intelligenz-arbeit-4-0-mit-dem-digitalbrain.html, s://www.starmind.ai

éb | ,.ContentAgents“-Tool fiir das intelligentes Wissensmanagement

Organisation

Unternehmen InterRed GmbH aus Siegen

Branche

Information u. Kommunikation, brancheniibergreifend

Kl-Aufgabe

Mustererkennung

Kl-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Mensch-Maschine-Interaktion u. Assistenzsysteme,
Robotik u. autonome Systeme, Sprach- u. Textverstehen

Einsatzfeld

Qualitatskontrolle, Intelligente Assistenzsysteme, Wissensmanagement, Data Analytics

Daten

u.a. Informationen aus IT-Systemen des Unternehmens, Dokumente im File-System

Beschreibung

Anwendung, die Unternehmensdaten in nutzbringendes, thematisch zusammenhan-
gendes Wissen liberfiihrt. Die Anwendung analysiert vordefinierte Quellen als Informa-
tionsbasis, lernt eigenstédndig deren Semantik und baut ein semantisches Wissensnetz
auf ([durch maschinelles Lernen werden Inhalte verfeinert/justiert).

URL

https://www.interred.de/de/InterRed-ContentAgents_4529.html
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7 | Projekt zur adaptiven Wissensvermittlung fiir Simulationen/Lernspielen

Organisation

Fraunhofer-Institut fir Optronik, Systemtechnik und Bildauswertung I0SB

Branche

Bildung

Ki-Aufgabe

Mustererkennung, Vorhersagen

KI-Technologiefeld

Bildverarbeitung, Datenmanagement u. -analyse, Mensch-Maschine-Interaktion u. As-
sistenzsysteme, Sensorik u. Kommunikation

Einsatz

Intelligente Sensorik, Wissensmanagement

Daten

u.a. Blickerfassung am Bildschirm (Aufmerksamkeitsmessung), Durchfiihrung von Auf-
gaben [Zeit/Qualitdt], weiteres unbekannt

Beschreibung

Projekt, in dem Komponenten zur adaptiven Wissensvermittlung bei Simulatio-
nen/Lernspielen entwickelt werden. Abh&ngig vom Wissensstand der Lernenden und
den zur Verfligung stehenden Lernhilfen passt das Lernsystem sich mittels maschinel-
len Lernens an die User*innen-Bediirfnisse [mit Hilfe des Flow-Ansatzes vgl. Csiks-
zentmihalyi 2012) und situativ an die Aufgabenkontexte an und liefert Unterstiitzung.

URL

www.studiumdigitale.uni-frankfurt.de/67385970/mmw180717 Folien_Streicher.pdf

8 | Pilotprojekt zu Kompetenz-Assistenzsysteme fiir Beschiftigte

Organisation

Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT), SAP SE/TUV Rheinland

Branche

Information und Kommunikation, brancheniibergreifend

Kl-Aufgabe

Empfehlungen, Mustererkennung

KI-Technologiefeld

Mensch-Maschine-Interaktion u. Assistenzsysteme, Sensorik u. Kommunikation

Einsatz

Intelligente Assistenzsysteme

Daten

u.a. Herzfrequenz, Hautleitwert der Nutzenden (Messung durch Armband/Brustgurt)

Beschreibung

Projekt zur Prototypentwicklung von Kompetenz-Assistenzsystemen, welche Besché&f-
tigte in der Arbeitsumgebung dabei unterstiitzen, richtige Entscheidungen fir die per-
sonliche Weiterentwicklung zu treffen und Erprobung dieser in Experimentierrdumen.
Mit Hilfe von Kl werden Muster des Flows-Zustandes (vgl. Csikszentmihalyi 2012 in
Echtzeit analysiert und situationsbezogenes Feedback geliefert.

URL

https://kern-kas.org/

9 | Roboter-Projekt ,,Best Buddy Intelligence”

Organisation

Hochschule Harz

Branche

Bildung, Information und Kommunikation

Kl-Aufgabe

Robotik

Kl-Technologiefeld

Bildverarbeitung, Sensorik u. Kommunikation, Robotik u. autonome Systeme

Einsatz

Robotik

Daten

u.a. Stimme, Gesicht und Gesten der*des Nutzenden sowie Objekte in der Umgebung

Beschreibung

Im Projekt wird ein Begleit-Roboter entwickelt, der intelligent mit der*dem Nutzenden
interagiert, Hilfen anbietet und dabei aus Erfahrungen lernt (Steuerung mittels Smart-
phone/Tablet).

URL

http://artint.hs-harz.de/#projects

10 | Modell zur Erkennung von depressiven Sprachmustern

Organisation

Institute for Medical Engineering/Science, Massachusetts Institute of Technology (MIT)

Branche

Medizin/mentale Gesundheit

Kl-Aufgabe

Vorhersage

Kl-Technologiefeld

Sprach- u. Textverstehen

Einsatz

Intelligente Assistenzsysteme

Daten

u.a. Audiodateien, Texte

Beschreibung

Modell, das mit Hilfe eines kiinstlichen neuronalen Netzes anhand von Sprachmustern
depressive Veranderungen erkennen kann. Das Modell wurde mit Daten aus 142 klini-
schen Interviews trainiert. Denkbare Anwendung fiir das Smartphone: Text und Stimme
der*des Nutzenden werden analysiert, bei Auffélligkeiten wird friihzeitig gewarnt.

Quelle

vgl. Alhanai, Ghassemi, & Glass 2018
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11| ,,Mentoring-Suite*

von Chemistree zum intelligenten Mentoring-Match

Organisation

Unternehmen Chemistree GmbH aus Ismaning (Bayern)

Branche

Bildung, branchenibergreifend

Ki-Aufgabe

Klassifikation/Einordnung

KI-Technologiefeld

Datenmanagement & -analyse, Sprach- und Textverarbeitung

Einsatz

Data Analytics, Wissensmanagement

Daten u.a. online Matching-Fragebogen, Weiteres unbekannt
Beschreibung Anwendung, die Mentees und Mentor*innen mittels Kl intelligent matcht.
URL https://www.chemistree.de/de/unser-angebot/unsere-produkte/mentoring-suite

12| ,,CARD-App“ fiir

personalisierte Tipps fiir Touristen

Organisation

Hamburg Tourismus GmbH

Branche

Information u. Kommunikation, Mobilitat u. Logistik

Ki-Aufgabe

Empfehlungen

KI-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Sensorik u. Kommunikation

Einsatz

Intelligente Assistenzsysteme

Daten

u.a. Angaben in der App zu Interesse, aktionsraumliches Verhalten in Hamburg sowie
die Nutzung konkreter touristischer Angebote.

Beschreibung

Selbstlernende App mit personalisierten Empfehlungen und Angebote fiir Touristen in
Hamburg.

URL

www.hamburg-tourism.de/buchen/hamburg-card/app-hamburg-erleben-und-sparen

www.eaf-berlin.de

Seite 14/28



https://www.chemistree.de/de/unser-angebot/unsere-produkte/mentoring-suite
http://www.hamburg-tourism.de/buchen/hamburg-card/app-hamburg-erleben-und-sparen

7. Ergebnisse: mogliche Anwendungsszenarien fir Kl im
KITE-Projekt

Aufbauend auf den Kapiteln zuvor wurden unterschiedliche Beispielszenarios fir den Einsatz
von Kl im Projekt KITE entwickelt, die sich alle an der Idee einer Trainingsapp orientieren."
Die einzelnen Szenarios, die ganz unterschiedliche KI-Aufgaben erfillen und auf vielfaltigen
Technologiefeldern basieren, zeigen die grof3e Bandbreite des maoglichen Einsatzes von Kl in
KITE.” Die Gesamtheit der Szenarien kann als ,Toolbox” betrachtet werden: Die einzelnen
Szenarien sind modular und konnen beliebig miteinander kombiniert und aufeinander aufge-
baut werden. Auf den folgenden Seiten werden die Beispielszenarios kurz vorgestellt.

1 | VR-Spiel ,,Hol Dir den Kredit*

Kl-Aufgabe

Robotik
Variante: Mustererkennung, Vorhersage

Kl-Technologiefeld

Virtuelle u. erweiterte Realitat

Einsatz

Wissensmanagement

Daten

Interviews (Erfahrungen von etablierten Griinderinnen)], Dokumente, Studien (zu unbe-
wussten Denkmuster/Diskriminierung im Griindungsprozess/Bewaltigungstipps] u.a.
Variante: Vorerfahrungen der Spieler*in

Beschreibung

Eine Virtual-Reality (VR]-Anwendung, mit der Griinderinnen mittels einer VR-Brille in
konkrete Schlisselsituationen im Griindungsprozess schliipfen kdnnen und dort den
Umgang mit typischen unbewussten Denkmustern und moglichen Diskriminierungser-
fahrungen trainieren kénnen.

Nach jedem Durchgang wird den Spielerinnen geeignetes Informationsmaterial zu den
jeweiligen Situationen zur Verfligung gestellt und mogliche alternative Bewaltigungs-
strategien vorgestellt, damit das Erlebte eingeordnet und entsprechend reflektiert wer-
den kann.

Gamification-Erlebnis: Bestenliste (als Ansporn, das nachste Level zu erreichen),
Moglichkeit des Austauschs mit anderen Griinderinnen in einem Community-Bereich.

Mdgliche Varianten

Interesse, Vorerfahrungen und Wissensstand kdnnen im Vorfeld des Spiels mittels 3-4
kurzer Fragen abgefragt werden. Die VR-Situationen kdnnen dann mittels maschinel-
len Lernens an die individuellen Bedirfnisse der Griinderinnen und situativ an die Auf-
gabenkontexte angepasst werden. Weitere Variante: Das Spiel passt sich in Echtzeit der
jeweiligen Reaktion der Griinderin an und gibt passgenaue Hilfestellungen.

Denkbar ware auch, dass das System auf Basis von Vorerfahrungen und Wissensstand
eine Vorhersage macht, welche Situationen wahrscheinlich fiir die Griinderin in der
nachsten Zeit eintritt und diese Situation mittels VR durchspielen kann.

Eine weitere |dee wire, dass etablierte Griinderinnen die verschiedenen Szenarios
durchspielen und eine Kl-basierte Anwendung Muster erkennt, wie sie schwierige Situ-
ationen gemeistert haben.

" Es wurden erste Anwendungsideen entwickelt, die in einem zweiten Schritt ausgebaut werden miissen.

” Analog zu Kapitel 6 liegt der Fokus dieses Kapitels ebenfalls auf méglichen KI-Anwendungs-szenarien/Use

Cases um viele verschiedene, méglichst innovative ldeen zu generieren. Nach der Auswahl des jeweiligen Kl-

Anwendungs-szenarios/Use Cases bedarf es unbedingt einer Analyse, wie sichergestellt werden kann, dass die

zu entwickelnde Lésung den nicht-funktionalen Anforderungen entspricht (u.a. keine Stereotypen-Reproduktion,

faire Entwicklung und Diskriminierungsfreiheit) und die verwendeten Daten keine Stereotypsierungen widerspie-
geln (als Teil der funktionale Anforderungen).
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2 | Chatbot, Wissensbasiertes/Expert*innensystem ,,Frag-die-Griinderin“

Ki-Aufgabe

Empfehlung, Mustererkennung

KI-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Mensch-Maschine-Interaktion u. Assistenzsysteme,
Sprach- u. Textverstehen

Einsatz

Data Analytics, Intelligente Assistenzsysteme, Wissensmanagement

Daten

Interviews (Erfahrungen von etablierten Griinderinnen], Dokumente, Studien u.a.
Fragen der Griinderinnen in Textform

Beschreibung

Kl-basierte Anwendung, die vorhandene/unstrukturierte Daten zu den Themen unbe-
wusste Denkmuster/Stereotypisierungen von Frauen und hilfreiche Tipps, Bewilti-
gungsstrategien generell und im Grindungsprozess semantisch auswertet, in nutz-
bringendes, thematisch zusammenhdngendes Wissen lberfiihrt (Wissensnetz) und
interessierten Griinderinnen zur Verfligung stellt [mit guter Filter-bzw. Suchfunktion
und grafisch ansprechender Darstellung).

Uber einen Chatbot, der an das wissensbasierte System angeschlossen ist, kénnen die
Grinderinnen eigene Fragen stellen (Umsetzung tiber maschinelles Lernen oder mit-
tels eines regelbasierten Systems/der Analyse natiirlicher Sprache).

Die Grinderinnen konnen iber die Verknipfung von Wissen/Inhalten und Kontakten in-
teressante Ansprechpartner*innen zu bestimmten Themen finden (sei es Griinderinnen
selbst, relevante Beratungsangebote oder .faire” Finanzdienstleistende).

Mdgliche Varianten

Eine magliche Variation ware, dass sich der angezeigte Content ,intelligent” an das
Vorwissen, den thematischen Hintergrund (Branche, Produkt/DL, etc.) und die individu-
elle Situation der Griinderin anpasst (Art ,Level”).

Eine weitere Idee wére, Erfahrungen und Tipps von etablierten Griinderinnen einzubin-
den (iber eine Erfahrungskachel mit kurzem Text zu jedem inhaltlichen Thema (z.B.
.der Wendepunkt meiner Geschichte”, ,Das héchste Hoch”, ,Das hat mir geholfen).

AufBlerdem denkbar ware, dass das wissensbasierte System aus bereits beantworteten
Fragen (maschinell] lernt, die Inhalte durch neue Angebote anpasst/justiert.

Fir einen Gamification-Effekt kdnnte es auch eine Quizfunktion geben: Griinderinnen
kdnnen bei Wissensfragen zum Thema gegeneinander antreten.

Eine weitere Variante ware ein Community-Bereich, in dem Griinderinnen sich vernet-
zen und zu relevanten Themen und Fragen austauschen kdnnen.

3 | Intelligente Verne

tzungsplattform

Kl-Aufgabe

Klassifikation/Einordnung

Kl-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverarbeitung

Einsatz

Data Analytics, Wissensmanagement

Daten

Daten zu den Griinderinnen (Fragebogen zu aktueller Situation, Lebensléufe, Motiva-
tion, etc.), weitere Dokumente

Beschreibung

Anwendung, die verschiedene Daten auswertet und Griinderinnen, die sich in einer
ahnlichen Phase befinden, in einer ahnlichen Branche aktiv sind oder dhnliche Erfah-
rungen gemacht haben ,intelligent” matcht. Uber eine Nachrichten-Funktion kénnen
sich die gematchten Griinderinnen austauschen oder (digital) verabreden.

Auflerdem gibt es die Mdglichkeit, Gruppen zu erstellen, in denen sich die Griinderin-
nen zu bestimmten Themen gezielter austauschen kdnnen.

Der Austausch mit anderen Griinderinnen lber Erfahrungen zu unbewussten Vorurtei-
len und erlebte Diskriminierung, kann helfen, das Erlebte besser einzuordnen und dem
demotivierenden Moment (der nach dem Erkennen von geschlechtsspezifischer Un-
gleichbehandlung oft entsteht] entgegenzuwirken.

Magliche Varianten

Mentoring-Ansatz: Statt den Matches mit einer ,dhnlichen” Griinderin ware auch eine
Vernetzung von Griinderinnen mit unterschiedlichen Erfahrungen oder Hintergrund in-
teressant (dann Mentorin-Mentee-Verhaltnis).
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4 | Kompetenz-Assistenzsystem/Roboter fiirs Biiro , Best-Buddy“

Ki-Aufgabe

Mustererkennung, Empfehlung, Robotik

KI-Technologiefeld

Bildverarbeitung, Datenmanagement u. -analyse, Mensch-Maschine-Interaktion u. As-
sistenzsysteme, Robotik u. autonome Systeme, Sensorik u. Kommunikation, Sprach- u.
Textverstehen

Einsatz

Intelligente Assistenzsysteme, Intelligente Sensorik, Robotik, Wissensmanagement

Daten

Erfahrungen von etablierten Griinderinnen (Dokumente, Interviews, Studien u.a.) u.
Daten der User*innen: Nutzung der App, Angaben zu Interesse/Erfahrungen, Kalender
Variante: Herzfrequenz/Hautleitwert (Messung durch Armband/Brustgurt], Blickerfas-
sung der flr das Aufmerksamkeitstracking (Messung mit Hilfe einer Webcam)
Variante: Sprache, Mimik, Gestik und Objekte in der Umgebung

Beschreibung

Eine Assistenz/Begleitsystem-Anwendung, die die Griinderin in ihrem (Berufs-] Alltag
begleitet, intelligent mit ihr interagiert und Hilfen anbietet und dabei aus Erfahrungen
(maschinell) lernt.

Sie beantwortet alle Fragen analog zu Szenario 2 und empfiehlt personalisierte Hand-
lungsbedarfe/FortbildungsmaBnahmen oder weitere interessante Angebote.

AuBerdem schldgt die Anwendung immer mal wieder kleine ,Lern-H&appchen” (zu Fak-
ten u. Bewéltigungsstrategien zum Thema) vor. Das Besondere an dieser Anwendung
ist, dass sie sich ,intelligent” an die individuellen Bedirfnisse der Griinderin anpasst:
befindet sich die Griinderin im Stress und hat weniger Zeit [durch explizite Angabe oder
Ableitung durch die Fiille des Kalenders] so sind die Lern-Inhalte kiirzer und der Fokus
liegt eher auf der Wissensvermittlung. In Phasen, in denen die Nutzer*in entspannter
und aufnahmeféhiger ist und mehr Zeit hat, werden mehr Lerninhalte bzw. komplexe-
rer, zeitlich intensivere Aufgaben angeboten und der Fokus liegt eher auf die Vermitt-
lung von Bewaltigungsstrategien [Beachtung des Flow-Zustandes).

Die Anwendung ist explizit auch fir Situationen gedacht, in denen eine Griinderin auf-
grund unbewusster Vorurteile/Stereotype als Frau anders behandelt wird oder sogar

Diskriminierung erféhrt. In einem sogenannten ,Notfall“-Bereich werden einige Infor-
mationen zur Erfahrung abgefragt und dann abhangig davon hilfreiche Tipps, wichtige
Ansprechpartnerinnen, (Beratungs-) Organisationen und rechtliche Grundlagen (AGG

etc.) vorgeschlagen.

Mdgliche Varianten

Eine weitere Variante wére, dass fir die genauere Bestimmung der Aufnahmefahig-
keit/Stresslevels/Flow-Zustand weitere Kdrpersignale, wie Herzfrequenz und Hautleit-
wert zur besseren Analyse des eigenen Stresslevels bzw. der Blickerfassung zum Auf-
merksamkeitstracking, in Echtzeit ausgewertet werden.

Eine weitere, eher utopische Idee wire ein ,Begleitbutler-Roboter, der im Arbeitsall-

tag einer Griinderin (also am Schreibtisch im Home-0Office, bei Telefonaten und Video-

konferenzen oder bei einem geschéftlichen Termin) prasent ist und durch die Verarbei-
tung von Sprache, Stimme, Mimik, Gestik und weiteren Objekten, Situationen, in denen
eine Griinderin aufgrund ihres Geschlechts anders bzw. unfair behandelt wird, in Echt-
zeit aufsplirt, diese der User*in mitteilt, in einen Kontext einbettet bzw. bei Bedarf wei-
tere Informationen zu Hintergriinden und Bewaltigungsstrategien und Verhaltenstipps
liefert (Steuerung mittels Smartphone).
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5 | Dokumentenanalyse

Ki-Aufgabe

Mustererkennung, Empfehlung

KI-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverarbeitung

Einsatz

Data Analytics, Intelligentes Assistenzsysteme, Wissensmanagement

Daten

Interviews (Erfahrungsberichte von Griinderinnen), Studien, Dokumente zu unbewuss-
ten Vorurteilen/Stereotypisierungen/Diskriminierungen von Griinderinnen, Dokumente
zu Branchenvergleich (Frauen/Manner)

Verschiedene Dokumente z.B. Finanzierung, Vertrdge, etc. der User*innen

Beschreibung

Kl-basierte Anwendung, die Dokumente einer Grinderin scannt und mit dffentlich zu-
ganglichen Dokumenten vergleicht und so geschlechtsspezifische Ungleichbehandlung
(d.h. Anomalien/Risiken) sichtbar und damit Diskriminierung messbar macht, z.B.
wenn der Zins fir den Unternehmens-Kredit viel zu hoch ist und bspw. M&nner im
Schnitt bessere Konditionen erhalten. Die Anwendung kénnte durch maschinelles Ler-
nen ihre eigene Leistung verbessern.

Mdgliche Varianten

Die beschriebene Anwendung verfolgt eine recht ,utopische” Idee. Die konkrete Umset-
zung ist aufgrund einer mangelnden Datenlage recht schwierig. Eine Studie der Techni-
schen Universitat Miinchen (TUM] zeigt, dass Frauen ihre (Fiihrungs-) Kompetenzen im
Gegensatz zu Mannern haufig als zu gering einschatzen. [TUM 2014). Daraus ergibt sich
eine weitere, einfacher umzusetzende Variante der Idee: die Anwendung scannt eigene
Dokumente der Griinderin, wie Prasentationen, Lebenslaufe, Berichte, Business Plane
und erkennt Satze/Warter, die tendenziell eher Frauen benutzen/weniger selbstbe-
wusst wirken. Sie passt die Stellen mittels Augmented Writing an (Verwendung selbst-
bewusstere bzw. geschlechtsneutralere Sprache).

6 | Erfahrungsanalyse

Kl-Aufgabe

Mustererkennung

KI-Technologiefeld

Datenmanagement u. -analyse, Sprach- u. Textverarbeitung

Einsatz

Data Analytics, Wissensmanagement

Daten

Dokumente, Studien zum Thema Griinderinnen, unbewussten Vorurteilen, Ungleichbe-
handlung und Diskriminierung, Erfahrungen von etablierten Griinderinnen zu Erfahrun-
gen und Bewialtigungsstrategien (Lebensldufe, Interviews, Erfahrungsberichte etc.)

Beschreibung

Anwendung, die vorhandene unstrukturierte Daten zum Thema Griindung, Frauen, un-
bewusste Vorurteile, Diskriminierungen und den Erfahrungen von etablierten Griinde-
rinnen auswertet und ,.intelligent” Muster erkennt, wie unfaire Situationen entstehen
und vor allem, welche Bewaltigungsstrategien bereits etablierter Griinderinnen beson-
ders erfolgreich gemacht haben.

Diese Muster kénnen als Basis fiir weitere Forschung in diesem Gebiet oder fiir die
Konzeption/Durchfiihrung spezieller Trainings/Workshops genutzt werden.

Mdgliche Varianten

Damit die Anwendung sinnvolle Zusammenhange erkennt und keine Kausalitat her-
stellt, wo eigentlich nur eine Korrelation ist, ist eine gute Datenlage unabdingbar. Dafiir
bietet es sich an, weitere Daten zu erheben (z.B. mittels einer eigenen Studie).
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8. Fazit und Ausblick

Unbewusste Denkmuster und Diskriminierungserfahrungen hindern viele Frauen am
Weg in die Selbststandigkeit oder erschweren den (Berufs-) Alltag von Griinderinnen.
Die in der Arbeit vorgestellten Beispielprojekte und -produkte mit Ahnlichkeiten zum
Grindungskontext haben gezeigt, dass richtig entwickelte, trainierte und eingesetzte
Kl-basierte Systeme enormes Potenzial bei der Losung aktueller Probleme bieten -
auch im Bereich weiblicher Grindungen. Ziel des Projekts KITE ist die Entwicklung
einer Idee, wie eine Kl-basierte Anwendung aussehen konnte, die Griinderinnen un-
bewusste Denkmuster und magliche Diskriminierungserfahrungen aufzeigt, ihnen
gleichzeitig den Umgang mit solchen Erfahrungen erleichtert und dabei aus vergan-
genen Erfahrungen lernt. Um ein Gefuihl dafiir zu bekommen, was mit Hilfe von Kl im
Themenfeld unbewusste Denkmuster und Diskriminierungen von Grinderinnen mog-
lich ist, wurde in dieser Arbeit eine Toolbox mit sechs verschiedenen Anwendungssze-
narios (verschiedener Kl-Aufgaben/-Technologiefelder] fiir den Einsatz von Kl im
Grindungskontext entwickelt, die beliebig miteinander kombiniert werden kdnnen.

fertig 1) [nicht-) funktionale Anforderungen
bzw. Use Cases weiter spezifizieren
erfullt T |
| Nicht erfaillt v
4) Sicherstellen, dass Kl- 2) KI-Anwendungsszenarios ausbhauen,
Anwendungsszenario nicht- technische Kl-basierte Verfahren & Daten
funktionale Anforderungen erflllt genauer untersuchen

| 3) Fur ein/mehrere |
KI-Anwendungsszenariols)
entscheiden

Abbildung 1: Iterativer Prozess als empfohlenes weiteres Vorgehen [Abbildung selbst erstellt)

Fur das konkrete weitere Vorgehen empfiehlt sich, wie in Abbildung 1 dargestellt, ein
iterativer Prozess. In einem ersten Schritt ist es zunachst notwendig, dass die defi-
nierten funktionalen/nicht-funktionalen Anforderungen an eine Kl-basierte Anwen-
dung und die daraus abgeleiteten Use Cases weiter spezifiziert werden.” Auf Basis
dessen konnen die Kl-Anwendungsszenarien der entwickelten Toolbox weiterentwi-
ckelt werden. Hier ist es sinnvoll ebenfalls zur Verfligung stehende Daten sowie mdg-
liche technische Kl-basierte Verfahren in die Betrachtung miteinzubeziehen. Nach der
konkreten Entscheidung fiir ein oder mehrere KI-Anwendungsszenario(s) ist es wich-
tig, zu untersuchen, wie die definierten nicht-funktionalen Anforderungen an die zu
entwickelnde IT-Losung sichergestellt werden konnen, sodass die Kl-basierte Anwen-
dung diskriminierungsfrei ist und keine Stereotype reproduziert.” Kann dies nicht um-
gesetzt werden, so mussen die KI-Anwendungsszenarios in einer zweiten Runde ent-
sprechend angepasst werden. Dieser Vorgang sollte so lange wiederholt werden bis
alle funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen erfillt sind.

" Hierzu wurden auf dem zweiten KITE-Expert*innen-Workshop (14.01.2021) Schliisselsituationen sowie zentrale
Diskriminierungsparameter im Griindungsprozess vorgestellt. AuBerdem wurde iiber weitere [nicht-) funktionale
Anforderungen diskutiert (z.B. die Anforderung, dass die Kl-basierte Anwendung kein ,abendfiillendes Pro-
gramm” sein sollte oder, dass keine reine Wissens- bzw. Vernetzungsplattform gewiinscht ist).

“Hier empfiehlt sich eine Unterscheidung zwischen der Entwicklung der Kl-basierten Losung, den Test- und
Lerndaten und den konkreten Use-Cases, Bildern, Sprache etc. in der Anwendung (also der Einsatz). Das Projekt
NoBIAS der Universitat Hannover bietet hier interessante Anknipfungspunkte (vgl. Ntoutsi 2021).
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A Anhang: Ergebnisse des 1. Expert*innen-Workshops

Auf den folgenden Seiten sind die Ergebnisse der Persona-Entwicklung sowie der
Dragon Dreaming-Methode (,utopische Ideen entwickeln”) des 1. Expert*innen-
Workshop am 10.12.2020 abgebildet.

Erkenntnisse der Persona-Entwicklung

Welche Frauen haben wir noch nicht im Blick?
e Verpeilte” Griinderin, in die Selbststandigkeit rein gestolpert
e /ugang zu Technik: Haben wir alle Frauen im Blick (welche Haltung hat z.B.
22-jahrige/digital Native, hoch-technisch affine Frauen]
e Persona: sehr deutsch, sehr gesund, gut vorbereitet, gut ausgebildet, mochte
lernen -> einfach Sprache, Barrierefreiheit???

Gemeinsamkeiten der Persona
e kurze Sequenzen, da wenig Zeit, leicht in den Alltag integrierbar sein
e Anwendungsorientierte Grinderin (keine Barriere Technik zu nutzen, wollen
es einfach, gute Bedienbarkeit)
Realitatsnahe des Tools
Nutzen/Inhaltsgetrieben - weniger ,zufallige” Nutzer*innen
Wollen Schliisselsituationen trainieren
Wollen lernen/sich entwickeln

Frame,Lernen”
e Gedacht auch als Entwicklung und Reflexion
e Sich schnell in komplexer Welt zurechtfinden
e Unterschiedliche Rahmen fiir Lernen und wie Kl lernt (Supervised Learning,
Unsupervised Learning, Reinforced Learning)

Was machen wir nicht?
o Klals Losung fir alles sehen???

Empfehlungen fiir die Weiterarbeit/Anregungen fiir den zweiten Workshop

e Scharfung KI-Thema (Wo hat die Kl einen Mehrwert)

e Klals Anlass zu sehen, Giber Wiinsche und Erfahrungen zu sprechen

e Utopisches Potenzial beibehalten und im Blick zu halten/Kl als Inspirations-
quelle

e Politische Dimension festhalten

e Barcamp/Hackathon mit Griinderinnen

e Einbezug von KI-Expert*innen, Inspiration von Expert*innen (im Feld Antidis-
kriminierung, Kl, Frauen), sichtbar machen von Expertise; Check: Was ist
schon da im Feld Feminismus und Kl z.B.?

o Diskussion dariiber, wie es praktisch gemacht werden kann (Umsetzungsfo-
kus, z.B. User Stories)

e Scharfung der Inhalte/Funktionalitaten im weiteren Verlauf priorisieren und
fokussieren

e Nutzenbezogene Betrachtung des Tools beibehalten

e Wie sollen Daten gewonnen werden? Welche Daten werden genutzt? Diversi-
tat und Diskriminierungspotenziale von Beginn an mitdenken

e Klals Analysetool mit Chancen (z.B. fir feministische Ziele) und Herausforde-
rungen

e Verknlpfung von Inhalten und technischen Anforderungen

e Spannungsverhéltnis aushalten ;-)

e ,Tast-Forces” bilden fiir die Weiterarbeit/inhaltliche Verdichtung? (Was soll
gemeinsam passieren, was in Arbeitsgruppen?)

e Hybride Arbeitsweise: Zusammenarbeit Uber Disziplinen und Erfahrungen
hinweg in der Grof3gruppe beibehalten
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Ergebnisse der Dragon-Dreaming Ubung
(gesellschaftlicherpolitischer) Anspruch

-
Kl Thinktank female
Entrepreneurship

Funktionen u. individueller Nutzen
Inhaltlich

[ —
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Psychologisch, Kompetenzen

IDEEN ENTWICKELN:
WIE SoLL ES AVSSEHEN (DESIGN)? WIE SOLL ES SEIN (EIGENSCHAFTEN)? KI Thinktank female

Entrepreneurship

Design und Eigenschaften

IDEEN ENTWICKELN:
FUNKTIONEN / INDIVIDVELLER NVTZEN
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Was macht die KI?

IDEEN ENTWICKELN: ]
WAS MACHT DIE KI? WELCHEN TECHNOLOGISCHEN VORTEIL BRINGT DIE KI? KI Thinktank female
Wo koMMT DIE KT INS SPIEL? Entrepreneurship
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B Die Autorin und die EAF Berlin

Lisa Hanstein

arbeitet fur die EAF Berlin an der Schnittstelle von
Vielfalt und Chancengerechtigkeit in der digitalen
(Arbeits-) Welt. Sie entwickelt Konzepte und gibt
Workshops zu den Themen Vielfalt, Geschlechterge-
rechtigkeit und Unconscious Bias. Einer ihrer
Schwerpunkte liegt auf ,Bits & Bias™ - dem Einfluss
von kognitiven Verzerrungen auf die Entwicklung di-
gitaler Anwendungen und Kiinstlicher Intelligenz.

Lisa Hanstein hat einen Bachelor in Wirtschaftsin-
formatik absolviert und nach ihrem Abschluss fir mehrere Jahre als Softwareent-
wicklerin bei SAP SE gearbeitet. 2019 schloss sie zudem ein Zweitstudium der So-
zial- und Kulturanthropologie sowie Informatik ab.

EAF Berlin. Diversity in Leadership

Die EAF Berlin begleitet Organisationen in Veranderungsprozessen fur mehr Vielfalt
in Fuhrung. Mit innovativen Programmen zur Personal- und Organisationsentwick-
lung unterstitzt sie Fihrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte. Eigene Studien und
Forschungsprojekte runden die Expertise der EAF ab.

Seit 1996 arbeitet die EAF Berlin als unabhangige Non-Profit-Organisation an der
Schnittstelle von Politik, Wirtschaft und Wissenschaft. Sie verbindet wissenschaftliche
Expertise mit langjahriger Praxis in Beratung und Weiterbildung sowie nationaler und
internationaler Projekterfahrung.

Die EAF Berlin setzt sich dafiir ein, dass Frauen wie Manner ihre Potenziale in allen
Bereichen des Lebens entfalten und Verantwortung in Flihrungspositionen tberneh-
men konnen. Wir sind davon Uberzeugt, dass Chancengleichheit zum unternehmeri-
schen Erfolg ebenso beitragt wie zur Zukunftsfahigkeit unserer Gesellschaft. Demo-
kratie braucht Frauen und Manner in ihrer Vielfalt. Die Ziele der EAF werden von
ausgewahlten Unternehmen und Organisationen im Rahmen einer Firmenpartner-
schaft unterstitzt, hierzu gehoren die Max-Planck-Gesellschaft, Porsche, B. Braun,
Volkswagen, die Deutsche Telekom und die Deutsche Bank.

Die EAF Berlin grindete 2001 gemeinsam mit der Technischen Universitat Berlin die
Femtec.GmbH, ein einzigartiges Netzwerk zur Férderung von Frauen in Naturwissen-
schaft und Technik. Die Femtec.GmbH kooperiert mit fihrenden Technologieunter-
nehmen und Technischen Hochschulen in einer Public-Private-Partnership.

Die EAF Berlin ist Grindungsmitglied der Deutschen Gesellschaft fir Mentoring
(DGM), Mitglied der Internationalen Gesellschaft fiir Diversity Management und Un-
terzeichnerin der Charta der Vielfalt.
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